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組織活性度調査システムのご紹介
Organization’s Activation-degree Investigation System

～過去と現在の変化から組織を見る動態的組織診断～
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調査の概念  

１．組織活性度診断：

４０個の質問によって、２軸（行動環境と緊張行動）を調査し、４領域（いきいき・なかよし・あきらめ・むりやり）に

マッピングすることで、組織の健全度／組織運営力／メンバーの意欲などを診断する。

２．動態的組織診断： 
過去と現在での変化を一度に調査測定することで、組織状態の改善度やモチベーションの変化を診断する。

３．マネジメント・バランス診断： 
４要素（達成行動、規律行動、信頼関係、支援環境）を測定し、マネジメント行動のバランス（偏り）を診断し、自発性

と協働性のばらつきを診断する。

自
発
性 協働性
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コミットメント

支援環境
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現在
改善度

過去

調査の概念図

組織活性度

（２軸４領域）

マネジメント・バランス
（４要素）

測定項目

行動環境

信頼関係

コミュニケーション

人間関係

チームワーク

支援環境
人材育成

支援体制

緊張行動

規律行動
モラル

当事者意識

達成行動

目的共有

達成行動

革新行動

その他の測定項目： 組織活性度の改善度

組織のモチベーションと改善度

測定診断項目

測定項目は企業様に応じてカスタマイズ可能です。

診断の目的
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回答入力画面  

調査対象組織の状況について、４０個の

質問を使って、過去、現在、未来（希望）

を５点法で評価します。

質問内容はカスタマイズ可能です。

（システム上の制限があります。）
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集計データの活用  

診断結果から課題を抽出する

１．自分とそれ以外の評価のギャップに着目する。

2．評価のバラツキに着目する。

（特に評点の低い回答者がいる場合に要注意）

３．“１”や“２”が多く付けられている項目や回答者に着目

する。

４．全体平均値より低い項目に着目する。

５．３ヶ月前と現在値の変化が少ない項目に着目する。

問題解決へのヒントを得る

①  ４０の調査項目の中から評価の低い５項目と、逆に評

価の高い５項目を書き出し、日頃の組織状態や職場

ムードを考えながら診断結果を考察する。

②  １０の測定項目の中で、評価の低い項目の内訳（４調査

項目）の左側２項目に着目して行動化する。

③  低い評価や３ヶ月前から下げて付けている人に着目し

てその原因を考察する。

■このように生の集計データが提示されます。

■平均値だけではなく、各セルに着目して問題を抽出する。

凡例 1.0以上ＵＰ 0.5以上ＵＰ 0.3以上ＵＰ 3.0未満 2.0未満 DOWN 要注意数値 (v10ｋ)

２軸

４要素

測定項目

ウェイト 3 1 3 1 3 1 3 1 3 3 2 1 2 2 2 1 3 3 2 1 3 3 2 1 3 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1

主成分 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧

A1 A2 A3 A4 B1 B2 B3 B4 C1 C2 C3 C4 D1 D2 D3 D4 E1 E2 E3 E4 F1 F2 F3 F4 G1 G2 G3 G4 H1 H2 H3 H4 I1 I2 I3 I4 J1 J2 J3 J4

受
講
者

回答者
区分

回
答
者
数

時期

３ヶ月前 2.8 2.2 2.8 3.2 2.9 2.7 3.1 2.2 3.6 3.3 2.5 3.2 3.2 3.0 2.5 2.9 3.4 3.3 2.8 2.5 3.2 3.9 3.7 4.1 2.8 3.2 2.5 3.2 3.1 3.2 2.9 2.8 3.2 2.2 2.6 2.9 3.2 2.9 2.8 2.9 2.99

現在 3.1 2.8 3.4 3.4 3.4 3.2 3.5 2.9 3.8 3.5 2.8 3.5 3.7 3.3 2.9 3.4 3.5 3.5 3.2 3.1 3.4 4.2 3.9 4.2 3.5 3.5 2.7 3.5 3.5 3.5 3.4 3.3 3.6 2.5 3.1 3.2 3.2 3.3 2.8 3.3 3.34 0.35

３ヶ月前 3.0 2.3 2.6 3.2 3.3 2.9 3.5 2.7 3.4 2.9 2.6 2.9 3.1 2.7 2.9 2.7 3.2 2.9 3.0 2.8 3.1 3.6 3.8 3.9 3.0 3.2 2.5 3.2 3.0 3.1 2.7 2.8 3.2 2.2 2.9 2.7 3.1 2.5 2.6 2.6 2.96

現在 3.2 2.5 2.9 3.4 3.6 3.1 3.7 2.8 3.6 3.2 2.8 3.1 3.3 2.9 3.1 2.9 3.4 3.1 3.2 3.1 3.2 3.7 3.9 4.0 3.1 3.3 2.7 3.4 3.2 3.2 2.9 3.0 3.3 2.3 3.1 3.0 3.2 2.9 2.8 2.9 3.15 #### 0.19

３ヶ月前 2.9 2.4 2.6 3.4 3.2 2.9 3.1 2.5 3.1 2.8 2.9 2.9 2.7 3.4 3.0 2.6 3.2 3.5 3.1 3.1 3.2 3.2 3.6 3.9 3.4 3.3 2.4 3.1 3.3 3.0 2.9 2.7 3.1 2.2 3.1 2.9 3.4 2.7 2.6 2.8 3.00

現在 3.1 2.7 3.0 3.6 3.6 3.1 3.4 3.0 3.4 2.9 3.1 3.2 3.3 3.5 3.4 2.8 3.4 3.6 3.4 3.4 3.4 3.4 3.7 4.0 3.4 3.4 2.7 3.3 3.5 3.3 3.1 2.9 3.1 2.4 3.3 3.2 3.6 3.2 2.9 3.2 3.25 #### 0.25

３ヶ月前 4 1 3 2 3 3 2 3 4 2 5 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 3 5 4 2 2 2 4 3 4 2 2 3 2 4 2 5 2 3 2 2.73

現在 4 2 4 3 4 4 3 4 5 3 5 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 5 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 5 3 4 3 3.50 0.78

３ヶ月前 2 1 2 1 3 3 4 3 3 2 3 3 2 1 3 2 3 3 1 2 4 3 3 4 3 3 3 2 1 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2.63

現在 3 2 3 2 5 4 4 4 4 3 4 4 3 2 4 3 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3.50 0.88

３ヶ月前 2 3 1 2 3 3 4 4 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 1 4 4 3 2 2 2 3 1 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2.50

現在 3 3 2 3 4 4 5 4 4 3 4 4 3 2 2 2 2 3 3 3 2 4 4 4 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3.00 0.50

３ヶ月前 2 2 2 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 5 5 4 4 3 4 2 3 1 2 2 1 2 1 4 4 3 3 3.20

現在 3 3 2 5 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 5 5 4 4 3 4 2 3 1 2 2 1 2 1 4 4 3 3 3.28 0.07 3

３ヶ月前 2 2 2 3 3 3 4 2 3 2 2 2 3 4 2 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.68

現在 3 2 2 3 4 3 4 2 3 2 2 2 3 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.75 0.08

３ヶ月前 2 2 4 4 4 5 3 3 4 4 4 5 5 2 3 3 4 4 4 2 3 3 4 4 3 3 2 4 3 3 2 4 2 2 3 3 3 2 2 2 3.20

現在 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 2 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 2 4 4 3 2 4 2 2 3 3 3 2 2 2 3.40 0.20

３ヶ月前 2.5 1.8 2.0 2.5 3.3 3.3 3.5 3.8 3.8 2.8 3.8 3.3 2.8 2.0 2.5 2.3 2.8 2.3 2.0 2.3 2.3 3.0 4.3 4.0 2.8 2.8 2.5 3.3 1.8 3.3 2.3 2.5 2.3 2.3 3.0 2.0 3.8 3.0 2.8 2.3 2.80

現在 3.3 2.5 2.8 3.3 4.3 4.0 4.3 4.3 4.5 3.5 4.3 4.0 3.3 2.5 3.0 2.8 3.3 3.0 2.8 3.0 2.8 3.5 4.5 4.3 3.5 3.5 2.8 3.5 2.5 3.5 2.8 3.0 2.5 2.5 3.3 2.5 4.0 3.5 3.5 2.8 3.34 #### 0.50 0.55

３ヶ月前 2.0 2.0 2.0 3.0 3.0 3.0 4.0 2.0 3.0 2.0 2.0 2.0 3.0 4.0 2.0 2.0 3.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0 4.0 4.0 4.0 4.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.68

現在 3.0 2.0 2.0 3.0 4.0 3.0 4.0 2.0 3.0 2.0 2.0 2.0 3.0 4.0 2.0 2.0 3.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.75 #### 0.00 0.08

３ヶ月前 2 2 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 2 4 2 2 2 2 3 2 4 3 3 3 3.03

現在 2 2 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 2 4 3 2 3 2 3 2 4 3 3 3 3.08 0.05

３ヶ月前 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 4 2 2 2 2 3 2 2.28

現在 4 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3 3 2.68 0.40
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凡例：
・赤い数字は
　上昇している数値
・青い数字は
　下降している数値
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B:人間関係
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携
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4

本人 1

下位者

回答者は５分類まで多面評価が可能です。

（上長、当事者、下位者、関係者など）
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診断結果の報告  
診断項目 意 味

組
織
活
性
度

活性度
４０質問の各回答に重み付けをして特殊に計算した数値。
組織運営力の高さを示すことでもある。

改善度
集計データの下位者横平均値の過去と現在の差を100倍したもの。
例えば、差が1.0の場合、改善度が100となる。

緊張行動
10項目中のモラル、当事者意識、目的共有、達成行動、改善行動の平均
値から計算された数値。組織の緊張度合いを示す。

行動環境
10項目中のｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ、人間関係、ﾁｰﾑﾜｰｸ、人材育成、支援体制の平均
値から計算された数値。組織の行動し易さの度合いを示す。

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・

バ
ラ
ン
ス

達成行動 組織目的の共有と、メンバーの達成感を高めている度合い。

規律行動 行動基準の厳守と、当事者意識を高めている度合い。

信頼関係 信頼関係の醸成と、チームワークや連携プレーを創り出している度合い。

支援環境 知識・情報の共有と、メンバーの成長実感を高めている度合い。

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

意欲
４０質問の中からモチベーションの結果に関する５項目を選んで、その
平均値を100点満点で表示。

改善度
モチベーション数値、過去と現在の値の差を１００倍したもの。
例えば、差が1.0の場合は100となる。

１、グラフは、測定１０項目の平均値の変化を表している。

２、本人、下位者、上位者を色分けし、棒グラフの左側が過去、右側が現

在を表している。（回答者は５分類まで可能）

３、上段のグラフが全体平均、下段は対象組織のデータに基づいている。

上段を研修前調査、下段を研修終盤時調査のグラフも作成可能。

活性度
（100点）

改善度
緊張行動
（100点）

行動環境
（100点）

達成行動
（100点）

規律行動
（100点）

信頼関係
（100点）

支援環境
（100点）

意欲
（100点）

改善度

本人 13 62 34 43 42 42 59 39 42 67 40

下位者 50 48 19 37 41 35 53 35 36 60 22

上位者 14 58 24 40 43 37 53 38 38 62 26

本人 1 60 10 32 56 48 64 60 36 64 5

下位者 4 60 67 35 59 26 57 69 34 58 56

上位者 1 33 5 22 37 16 32 16 32 40 0

凡例

受講者
回答者
区分

回答
者数

時期

コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー

シ

ョ

ン 人
間
関
係

チ
ー

ム
ワ
ー

ク

人
材
育
成

支
援
体
制

モ
ラ
ル

当
事
者
意
識

目
的
共
有

達
成
行
動

革
新
行
動

横
平
均

本
人
回
答
と
の
差

回
答
の
バ
ラ
ツ
キ

モ
チ
ベ
ー

シ

ョ
ン

横
平
均
の
変
化

３ヶ月前 2.8 2.8 3.2 2.9 3.0 3.7 2.9 3.0 2.7 3.0 2.99 2.94

現在 3.1 3.2 3.4 3.3 3.3 3.9 3.3 3.4 3.1 3.2 3.34 3.33 0.35

３ヶ月前 2.8 3.1 3.0 2.9 3.0 3.6 3.0 2.9 2.8 2.7 2.96 2.78

現在 3.0 3.3 3.2 3.1 3.2 3.7 3.1 3.1 2.9 3.0 3.15 -0.19 3.00 0.19

３ヶ月前 2.8 2.9 2.9 2.9 3.2 3.5 3.1 3.0 2.8 2.9 3.00 2.82

現在 3.1 3.3 3.2 3.3 3.5 3.6 3.2 3.2 3.0 3.2 3.25 -0.09 3.08 0.25

３ヶ月前 3.0 3.8 4.3 3.3 3.5 3.5 3.0 3.0 2.5 2.3 3.20 3.20

現在 3.5 4.3 4.3 3.3 3.8 3.8 3.3 3.3 2.5 2.3 3.40 3.32 0.20

３ヶ月前 2.2 3.6 3.4 2.4 2.4 3.4 2.7 2.4 2.2 2.8 2.80 2.34

現在 3.0 4.4 4.2 2.9 3.3 3.8 3.5 3.1 2.5 3.6 3.34 -0.06 0.50 2.90 0.55

３ヶ月前 2.3 3.0 2.3 2.8 3.8 3.8 3.0 2.0 2.0 2.0 2.68 2.00

現在 2.5 3.3 2.3 2.8 3.8 4.0 3.0 2.0 2.0 2.0 2.75 -0.65 0.00 2.00 0.08

凡例 1.0以上ＵＰ 0.5以上ＵＰ 0.3以上ＵＰ 3.0未満 2.0未満 DOWN

組織活性度調査診断結果報告（個人用）

13

　上位評価（３ヶ月前）

　その他評価（３ヶ月前）

　上位評価（現在）

―

本人

50

上位者 14

下位者

上位平均

△△△ □□□ ○○○○

本人 1

下位平均 4

1

所属

全体平均

・組織活性度は平均的である。又極端に改善している。 
・組織は著しくなかよしクラブ状態にあり、極端に調和的な組織運営
が行われている。一部に創造性を活かす傾向がある。 
・マネジメント行動のバランスは、規律行動づくり信頼関係づくりを重
視したマネジメント行動となっている。・本人と下位者の評価差は小
さい。

【調査項目平均値グラフ】

 全体平均

　本人評価（３ヶ月前）

　本人評価（現在）

　その他評価（現在）

マネジメント・バランス

所属

　下位評価（現在）

　上位評価（３ヶ月前）

　上位評価（現在）

△△△ □□□ 横森哲也

　下位評価（３ヶ月前）

改善度は集計データの平均値で３ヶ月前と現在の差を100倍したもの。（たとえば、３ヶ月前と現在の差が0.3なら改善度は30となる）
他の100点満点の項目は少なくとも50点以上が求められる。特に活性度が５０点以下の場合は早急な対策が求められる。

この度実施致しました組織活性度調査の結果を下記の通りご報告申し上げます。

受講者
回答者
区分

・組織活性度はやや低い。又多少改善している。★継続観察必要 
・組織はややあきらめ感のある状態にあり、概ね不活性な組織に甘
んじている。一部に調和的な傾向がある。 
・マネジメント行動のバランスは、規律行動づくりを重視したマネジメ
ント行動となっている。・本人と下位者の評価差は小さい。

-

 個人平均

モチベーション
回答
者数

組織活性度
所見

（下位者回答をベースに考察）

2015.11.24

株式会社CAP総研
(V６k)

全体平均

尚、別紙の『集計データ』に、全回答データと平均値が記載されておりますので、自己内省の参考にご活用ください。

記

【組織活性力診断結果】

○○○○　様

時下、益々ご清祥のこととお慶び申し上げます。

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5
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調査のねらい：

研修前：自分の組織の状態や問題点を探究し、行動変容への外発的動機付けにする。

研修後：行動を変革した効果を数値で確認し、残された課題を認識する。

このデータをきっかけにして、いろいろなことを話し合いながら

組織の壁、上下の壁、メンバー間の壁、そしてすべてに影響する心の壁を取り去ろう
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お問い合わせ先

〒102-0075 東京都千代田区三番町28-6ｸﾞﾗﾝ三番町ﾋﾞﾙ１Ｆ

TEL: 03-6272-9370 FAX: 03-6272-9371

E-mail: inqtocap@capsk.jp   URL: httpｓ://www.capsk.jp/
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